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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA (DFD) - MEMOKRA v»
TECNICO - PARA SOLICITACAO DE CONTRATACAO DIRETA < ) W3
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MEMO N° 229/2025 qf .
£ i ;
Parauapebas-PA, 06 de ag‘ostg%e ﬁHE? .

DE: Departamento de Contas, Consumo e Cadastro — D.C.C. / Diretoria Financeira
PARA: Coordenadora do Nicleo de Planejamento das Contrata¢des
A/C: Sra. Léana Farias Gongalves

Assunto: Formalizagdo de demanda para contratago, por meio de Dispensa em razdo do valor.

Prezada Senhora,

Com os nossos cordiais cumprimentos, conforme a seguir exposto, vimos por
intermédio deste, solicitar deferimento ao pleito de contratagdo abaixo descrito:
Identificacio:
e Setor requisitante: Departamento de Contas, Cadastro e consumo/Diretoria Financeira
e Responsavel pela demanda: Deuselina Machado de Oliveira

e E-mail: deuselina.oliveira@saaep.com.br

Objeto: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Bobinas com
impress@o personalizada térmico 72g 100mm x 235mm para impressdo de faturas de 4gua e
esgoto e avisos de cortes para atender as necessidades do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
de Parauapebas — SAAEP.

I - JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O SAAEP ¢ responsdvel pela execugdio de diversas atividades essenciais
relacionadas ao saneamento bésico, como ligagdes de 4gua com hidrometro, corte e religagfo
de 4gua, entre outros servicos. Nesse contexto, o Departamento de Contas, Cadastro e
consumo/Diretoria Financeira desempenha um papel crucial no SAAEP, sendo responsavel
pela gestdo e cobranga dos servigos prestados 4 comunidade local. Para a realizagdo eficiente
dessas operagdes, o uso de materiais especificos e de qualidade € indispensével, e, para cumprir
com eficiéncia suas atribui¢des, ¢ essencial que o setor disponha dos recursos necessarios para
a emissdo de faturas e avisos de corte de forma precisa, agil e segura. Um dos materiais
indispenséaveis para a emissdo desses documentos € o papel termossensivel, especialmente
projetado para a emisséo de documentos que utilizagdo impresséo térmica.
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Autarquia, como também oferece uma maior seguranga contra fraudes, ja que essassh
incluem elementos de seguranga, como logotipos e marcas d'dgua da Autarquia.

Ademais, as faturas representam um documento oficial que informa aos municipes
o valor do consumo, facilitando o pagamento e assegurando a arrecadagdo necessaria para a
manutencio das atividades da Autarquia.

De todo modo, a emiss3o das faturas é um servigo que deve ser efetuado de forma
continua e sem interrupgdes, pois sdo diretamente responsaveis pela receita da autarquia, onde
a aquisigdo das bobinas é fundamental para evitar interrupgdes no faturamento e na arrecadagéo,
garantindo que o SAAEP continue oferecendo servigos essenciais de abastecimento de agua e
coleta de esgoto a populagdo com qualidade, confiabilidade e transparéncia.

Nesse sentido, a presente aquisi¢do de bobinas com impressdo personalizada
térmico, subsidia diretamente todas as atividades-fim da autarquia, garantindo a eficiéncia e a
continuidade dos servigos prestados a populagéo, bem como garantird uma prestagéio de servigo
de qualidade e contribuindo para a preservagdo dos recursos naturais com o fim de evitar
desperdicio de papel, assegurando a impressdo de faturas forma precisa e transparente, o que
contribui na arrecadag¢do do SAAEP.

Além disso, ¢ de suma importéncia para a Autarquia os quantitativos solicitados em
tempo habil, para evitar problemas na prestagéo de servico, vez que a falta de impressdo de
faturas de agua pode gerar prejuizos tanto para o SAAEP quanto para o consumidor. Para a
Autarquia, a falta de faturas pode levar a inadimpléncia, com perdas financeiras significativas
na arrecadagdo. E para o consumidor, a falta de faturas pode dificultar o controle de gastos, o
acompanhamento do consumo e, em casos extremos, levar ao corte do fornecimento por falta
de pagamento.

II - ESPECIFICACOES/ DESCRITIVO E QUANTITATIVO, COM UNIDADE DE
MEDIDA

UNIDADE
ITEM DESCRITIVO DE QTD

MEDIDA

BOBINAS TERMICAS PERSONALIZADAS
DIMENSOES: 100X235 MM 1X100 CONTAS 2X2
CORES E, TERMOTICKET 72G BOBINA DE
1 PAPEL TERMO SENSIVEL COM BARREIRA ROLO 3.900
OVER COATING PARA FATURA DE AGUA COM
AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:
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A) PAPEL TERMO SENSIVEL PARA FATURA DE
AGUA;

B) GRAMATURA: 72G/M2;

C) ESPESSURA:70 A 80 um;

D) RUGOSIDADE PPS (1.0 MPA) MENOR IGUAL
2.0M;

E) VIDA UTIL DO PAPEL ANTES DA
IMPRESSAO: 10 ANOS;

F) DURABILIDADE MINIMA DA IMPRESSAO
TERMICA COM ARMAZENAMENTO EM
CONDICOES ADEQUADAS (ESTABILIDADE DA
IMAGEM): 5 (CINCO) ANOS;

G) IMPRESSAO FRENTE: TINTA TERMO
RESISTENTE;

H) O PAPEL JAMAIS PODERA SOLTA PO OU
DETRITOS;

I) BOBINAS SEM APRISIONAMENTO NO
TUBETE/TARUGO: O PAPEL DEVERA SOLTA-SE
LIVREMENTE AO FINAL, NAO SENDO
NECESSARIO MARCA SINALIZADORA DE
FINAL DE BOBINA;

) EMBOBINAMENTO: FIRME, SEM FOLGA,
LIVRE DE EMENDAS, PO E DETRITOS, COM
LADO TERMO SENSIVEL DO PAPEL PARA
FORA (EXTERNO);

K) 100 FATURAS POR BOBINA;

L)DIMENSAO DA FATURA: 235X100 MM COM
CANHOTO DE 53MM;

M) ATE QUATRO CORES-FRENTE E VERSO;

N) DIAMETRO DO TUBETE: INTERNO DE 20MM
E EXTERNO NO MAXIMO 26MM;

0) DIAMETRO MAXIMO TOTAL DA BOBINA:
57MM;

P) CARACTERISTICAS DE RESISTENCIA:

I. CALOR SECO: (CONDICAO 50°C - 24 HORAS):
PERDA DE IMAGEM MENOR QUE 10%;

II. CALOR + UMIDADE: (CONDICAO 40°C 80% -
24 HORAS): PERDA DE IMAGEM MENOR QUE
10%;
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IMPRESSORA ZEBRA ZQ520: o
I. DIMENSAO: 3 X 100 MM ALINHADO NA
BORDA INFERIOR TRASEIRA DO PAPEL;

II. TONALIDADE PADRAO CMYK NAS
PROPORCOES C:40%, M:0%, Y:0% E K: 100%;

s —

CONDICOES DE FORNECIMENTO DO OBJETO:

e A bobina devera ser homologada para uso com o software de leitura SISPALM que ¢
W utilizado pela Autarquia.

e A partir do recebimento da ordem de compra, a empresa tera 10 (dez) dias para
apresentacdo de duas bobinas para analise prévia da FISCALIZACAO, e apés
aprovagdo das mesmas, terd 30 (trinta) dias para entrega dos produtos, conforme
quantidades definidas na ordem de compra.

e As bobinas deverdo ser entregues embaladas em sacos plasticos a fim de garantir a
preservagdo da qualidade durante o transporte e armazenamento.

e As bobinas deverdo ser confeccionadas em conformidade com o modelo de fatura
similar ao anexo 1. com impress@o no verso, conforme modelo e texto a ser fornecido.

e A cor da impressdo das bobinas no verso deve ser somente na cor azul, para ndo haver
travamento na impressdo, devendo a cor preta ser utilizada somente no destaque da
separagdo entre as faturas.

e As bobinas deverfio ser compativeis com as impressoras Zebra ZQ-520.
© JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE

Para definir e estimar as quantidades de demanda utilizou-se como método a
quantidade de ligagdes existentes e a quantidade de faturas e notificagdes emitidas por més,
bem como a margem de variago de calculo de perdas por erro na leitura e aumento do nimero
de novas ligacGes dos usuarios cadastros na cidade para garantir o suprimento no periodo, além
da demanda dos leituristas que podem ser explicadas considerando sua capacidade média
diéria de trabalho.

Atualmente, 10 leituristas realizam cerca de 3.000 leituras didrias no total,
atividade que inclui a visita a cada imovel, a verificagdo do medidor, o registro do consumo e
a emissdo da fatura. Esse volume pode variar em fun¢do de fatores como:

e Distdncia entre os iméveis — Areas mais dispersas exigem mais tempo de
deslocamento.
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e Condigdes climaticas — Chuvas e altas temperaturas podem unpmt%I 0 ntm(ydas o

leituras. Bubica
¢ Dificuldades de acesso — Medidores localizados em locais de dificil v15u§.llza$ao 0

obstruidos.

Considerando uma jornada de trabalho de 8 horas didrias de segunda a sabado
durante 26 dias uteis, um leiturista utiliza cerca de 3 rolos de bobinas por dia com capacidade
de impressdo de 100 faturas e de avisos de cortes, sendo utilizado por 10 impressoras portateis.
De modo que, todas as impressoras utilizam 30 rolos por dia, que em 26 dias uteis trabalhados
perfazem o total de 780 rolos por més, num total de 78.000 impressdes de faturas, avisos de
cortes e perdas por erro de leituras e eventuais fortuitos. Assim, num periodo de 5 meses serdo
utilizados 3.900 rolos.

Essa produtividade demonstra a importincia de contar com meios adequados,
equipamentos eficientes e organizagdo da logistica no periodo de 5 (cinco) meses, nos termos
descritos na tabela abaixo:

QUANTITATIVO ESTIMADO

01 Quantidade Estimada Mensal de Faturas* 42.951

02 Quantidade Estimada Mensal de Aviso de Corte 21.632

03 Quantidade Estimada Mensal de Perdas e Fortuitos 13.417

04 Quantidade Estimada Anual de Faturas (42.951x5) 214.755
05 Quantidade Estimada Anual de Aviso de Corte (21.632x5) 108.160
06 Quantidade Estimada Mensal de Perdas (13.417x5) 67.085

*Quantitativo de ligagdes cadastradas no sistema SIA 7.5 (Fiorilli) com Hidrometros e sem Hidrémetros,
conforme anexo.

PREVISAO DE DATA EM QUE A DEMANDA DEVERA ESTAR CONTRATADA:
A contratagdo imediata, apds os trimites legais da conclusio do devido processo de
contratagéo, e estando o documento de contratag@o (nota de empenho), apto a gerar seus efeitos.

III - PRAZOS DA ENTREGA DOS PRODUTOS

Os materiais dever&o ser entregues em até 30 (trinta) dias, a partir do recebimento
da ordem de fornecimento.

IV - OBRIGACOES E GARANTIAS DA CONTRATADA

Obrigagdes da Contratada:

A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes relativas as bobinas
ofertadas, em especial os citados nas especificagdes do objeto, sendo que deverdo ser fabricadas
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especificagdes técnicas da ABNT e aos padrdes necessarios para sua aplicagéo. - ‘ ~Rubiica

A CONTRATADA devera manter as cores e tonalidades da logo marca‘dp Servu;o
Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas-SAAEP no layout que sera fornecido pela
CONTRATANTE, conforme especificagdes anexas.

Nos pregos deverfo estar contidos todos os encargos que incidam sobre os
materiais, até a efetiva entrega no Almoxarifado do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de
Parauapebas-SAAEP.

Sera fornecido pelo CONTRATANTE modelos dos layouts originais das contas a
serem confeccionadas, conforme anexo I.

A CONTRATADA sera responsavel pela diagramagcéo/arte/layout das “contas de

. agua e esgoto” que somente poderdo ser produzidas mediante o envio e aprovagéo/aceite por
o escrito de amostra fisica e/ou virtual, para atender o departamento de contas e consumo do
SAAEP.

Garantia

A CONTRATADA prestara a contratante garantia integral contra avarias no
transporte até o local de entrega, mesmo depois de ocorrida sua aceitagdo/aprovagio;

A garantia inclui a substitui¢do dos itens dentro dos prazos estabelecidos, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Fica a CONTRATADA desobrigada de qualquer garantia sobre os itens quando se
constatar que o defeito decorre de mau uso dos mesmos ou negligéncia de prepostos da
CONTRATANTE.

V- QUALIFICACAO TECNICA MINIMA
A empresa a ser contratada para fornecer os materiais objetos da pretensa
W) contratagdo deverd apresentar os seguintes documentos a fim de comprovar que detém dos
requisitos técnicos minimos necessdrios para fornecimento e/ou prestagio dos referidos
servigos:

a) Declaragio de Orgio Piiblico ou empresa privada de que o fornecedor ja prestou
servigos da mesma natureza ou similar ao objeto da contratagio.

b) Declaragéo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado de
desempenho anterior que comprove a capacidade para fornecimento do ITEM
do objeto desta contratagdo, bem como as quantidades ja fornecidas
anteriormente.

VI - LOCAL DE PARA ENTREGA DOS PRODUTOS

Os materiais deverdo ser entregues no Almoxarifado do Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto de Parauapebas-SAAEP, sediado no Enderego: Rua Rio Dourado, S[g, Bairro Beira
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horas, de segunda a sexta-feira.

VII - FUNDAMENTACAO LEGAL

IT do artigo 75 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Acerca do Estudo Técnico Preliminar - ETP, considerou-se o art. 4° do Decreto
Municipal citado, onde faculta-se a sua elaboragdo. Desta forma, fica dispensada sua
elaboragdo, tendo em vista que o SAAEP j4 possui experiéncia em adquirir esse tipo de
material. Portanto, ¢ possivel inferir que ja existe um conhecimento acumulado suficiente que
dispensa a necessidade de um ETP detalhado.

Atenciosamente,

Servidor da area requisitante:

LU wing
AL
Déuselina Machado de Oliveira

Coordenagéo do Setor de Contas, Consumo e Cadastro
Mat. 493 — SAAEP

Autorizagdo do responsédvel pela Diretoria demandante:

7

Francisca Va}jéssa Saraiva de Sousa
Diretora Financeira/Contabil
Portaria n°® 007/2025
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